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A ABORDAGEM DE MAS NOTICIAS NA
FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
SOB A OTICA DOS DISCENTES

INTRODUGAO

O termo “ma noticia” designa qualquer in-
formacao transmitida ao paciente ou a seus
familiares que implique, direta ou indireta-
mente, alguma alteracdo negativa na vida
destes. Por ser uma tarefa tao estressante,
muitos médicos a evitam ou a realizam de
maneira inadequada. Esse fato traz inimeras
consequéncias negativas para o paciente e
seus familiares. (Lino et al., 2011).

Mas noticias sdo dadas o tempo todo na
medicina humana, mas também na medicina
veterinaria. Atualmente, os animais de esti-
macao viraram parte da familia, sendo consi-
derados filhos de muitos casais. E necessario
um preparo para a conducao da ma noticia,
visando a saude emocional do tutor que esta

a mercé da forma que é abordado o faleci-
mento do seu animal ou mesmo o diagnos-
tico de uma doenca sem cura. Mas sera que
esse tema tao importante é pauta na facul-
dade de medicina veterinaria, assim como na
medicina humana?

Segundo Lesnau e Santos (2013), em
uma pesquisa para verificar “Formacao dos
académicos de medicina veterinaria no pro-
cesso de morte e morrer”, somente uma uni-
versidade, dentre 119 escolas brasileiras de
medicina veterinaria, apresentou no curricu-
lo uma disciplina de psicologia, porém nao
foi possivel esclarecer e avaliar se continha
conteudos relacionados a um melhor prepa-
ro psicolégico do futuro médico veterinario.
O que é um ponto importante, pois na clinica
esta habilidade é crucial, ja que os médicos
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veterinarios acabam se deparando com a
perda de pacientes e o proprietario ndo tem
um suporte para este momento de partida,
pois os profissionais ndo possuem capacita-
cao para tal (Silva e Medeiros, 2014).

Nao é possivel combater a morte, mas é
possivel conseguir dar a noticia da maneira
menos dolorosa ao tutor, a fim de preservar
o psicolégico do mesmo. Hoje, perder um
animal é perder um ente querido, e acaba
sendo responsabilidade do veterinario ame-
nizar o sofrimento dessa familia.

A comunicacao de mas noticias na medi-
cina veterinaria € um tema delicado e muitas
vezes dificil de ser abordado. E importante
compreender que essas noticias podem ter
grande impacto na vida dos tutores e até
mesmo na equipe veterinaria, afetando in-
clusive a saude mental de ambos.

A abordagem de mas noticias é uma habi-
lidade essencial para médicos veterinarios e
deve ser desenvolvida durante a graduacao
do curso de medicina veterinaria. E essencial
gue o discente compreenda como comunicar
mas noticias de maneira clara, empatica e efi-
caz, estabelecendo uma relacao de confianca
entre o profissional e o tutor do animal.

O processo de aprendizado dessa habili-
dade pode ajudar a desenvolver a empatia,
a sensibilidade e a ética necessarias para a
pratica da medicina veterinaria. Assim, um
projeto sobre a abordagem de mas noticias
na graduacao do curso de medicina veterina-
ria é de relevancia para aprimorar a comuni-
cacao, contribuindo para a formacao de pro-
fissionais mais humanizados, competentes e
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capazes de lidar com as dificuldades ineren-
tes a profissao.

Este trabalho teve como objetivo a ava-
liacdo da abordagem do tema “comunicacao
de mas noticias” durante a graduacao, ava-
liando se os discentes acreditam estar prepa-
rados para abordar o assunto com os tutores
durante a vida profissional.

METODOLOGIA

A coleta de dados foi conduzida no Cen-
tro Universitario de Vicosa - Univicosa, como
parte de um estudo de natureza observacio-
nal transversal envolvendo os alunos do cur-
so de medicina veterinaria. Os participantes
responderam a um questionario elaborado
com base no trabalho de Butler et al. (2002),
projetado para coletar dados sobre a percep-
cao dos alunos em relacdo a comunicacao
de mas noticias, o treinamento em fornecer
apoio emocional aos clientes e a percepcao
de seu papel no processo de luto, com garan-
tia de anonimato para os entrevistados.

Por meio de um calculo amostral, deter-
minou-se a participacao de 172 alunos, sele-
cionados dentre os 463 matriculados no cur-
so em 2023. O estudo foi conduzido entre os
meses de maio e outubro de 2023 no campus
do Centro Universitario de Vicosa - Univico-
sa, com a participacao final de 185 alunos,
excedendo a meta inicial estabelecida.

O questionario (apéndice 1), de apenas
04 perguntas, indagou os alunos sobre a im-
portancia da formacao no apoio emocional
dos clientes, se estao recebendo instrucao
adequada sobre como efetivamente fornecer
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apoio emocional a um tutor e se gostariam de
receber treinamento em métodos de como
lidar com a dor dos clientes durante a per-
da ou doenca de seu animal de companhia.
Ja na ultima pergunta, sob a percepcao dos
alunos, foi questionado qual papel do vete-
rindrio com os tutores que estdo sofrendo.

A pesquisadora deixou claro aos alunos
qgue era permitido pular perguntas do ques-
tionario, ou parar de respondé-lo a hora que
desejarem, além da garantia de total liberda-
de aos que aceitaram responder a pesquisa,
uma vez que foi voluntaria a participacao no
projeto.

Apos esclarecimentos sobre os objetivos
da pesquisa e sobre a metodologia a ser utili-
zada, foi solicitado aos participantes que as-
sinassem o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

O projeto foi encaminhado ao Comité de
Etica em Pesquisa da com Seres Humanos
Sylvio Miguel e aprovado pelo mesmo, aten-
dendo a Resolucao 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, que normatiza as pesqui-
sas envolvendo seres humanos.

A participacdo na pesquisa pode pro-
porcionar ao aluno uma visao mais ampla e
critica sobre a pratica veterinaria, e a opor-
tunidade de compartilhar suas perspectivas
e desafios com outros estudantes e profes-
sores. Isso pode contribuir para uma maior
conscientizacdo sobre as necessidades e de-
mandas dos estudantes, e para a melhoria da
qualidade da formacao oferecida pelas insti-
tuicoes de ensino.

Este estudo visou destacar questoes de
extrema importancia, que certamente serao
relevantes para todos os alunos apoés a gra-
duacao, considerando que a medicina veteri-
naria é, em esséncia, uma forma de medicina,
centrada na preservacao da vida. No entan-
to, é importante reconhecer que nem sempre
os resultados sao positivos e que ocorrerao
perdas de pacientes ao longo da carreira.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram distribuidos e respondidos um to-
tal de 185 questionarios, superando a meta
estabelecida e demonstrando um elevado
engajamento dos alunos com a pesquisa. A
amostra foi composta predominantemente
por mulheres, representando 62% dos res-
pondentes, enquanto 37% eram do sexo
masculino e 1% identificou-se como outros,
com idades variando de 18 a 47 anos.

Grafico 3.1 - Formacao no apoio emocional

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Como evidenciado no Grafico 1, 92% dos
participantes da pesquisa reconhecem a im-
portancia da formacao em apoio emocional
como uma ferramenta fundamental para o
profissional veterinario.

A ampla concordancia reflete a impor-
tancia crucial do suporte emocional na for-
macao do médico veterinario. Dada a atual
concepcao dos animais como membros fa-
miliares, é de extrema importancia que os
servicos veterinarios sejam prestados com
qualidade, respeito e profissionalismo, ga-
rantindo a confianca do cliente no trabalho
do profissional.

Grafico 3.2 - Orientacdo pela instituicdo para que o

futuro veterinario saiba dar suporte aos tutores

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Gréfico 2 revela que 55% dos entrevis-
tados percebem que a Univicosa nao oferece
orientacdo adequada aos alunos para forne-
cer apoio emocional aos tutores cujos ani-
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mais de estimacao estao doentes ou falece-
ram. Segundo Lloyd e Bor (2009), procura-se
rastrear este tipo de informacao, ou seja, se
o proprietario entende a enfermidade do seu
animal ou o que estad acontecendo, hd uma
atencio maior que auxilia no processo de “pa-
rar, pensar e prever” situacoes, anteriormen-
te a conversa com o proprietario, prevenindo
dificuldades e/ ou surpresas, como nao saber
responder algumas questdes do proprietario.
Sendo assim, médicos veterinarios graduam
sem preparo emocional ou psicolégico para
lidarem com situacoes de luto dos proprie-
tarios dos seus pacientes, e este preparo é
fundamental, porque os animais pacientes
fazem parte de uma familia, fazendo parte
das emocodes de onde pertencem (Lesnau e
Santos, 2013). Na realidade, had sempre uma
pessoa associada a cada animal - paciente.
Portanto, a comunicacao € inevitavel e € uma
das tarefas mais importantes no dia-a-dia de
um veterinario (Adams e Frankel, 2007).

Existem diversos passos praticos e 16-
gicos que os médicos veterinarios podem
seguir para noticiar uma ma noticia, mas re-
gras para este grande desafio da clinica nao
existem. Isto estd diretamente relacionado
ao bom senso e a experiéncia profissional e
cada situacao deve ser pensada e manejada
de forma unica. Mesmo sendo material de
estudo em diversos cursos de medicina in-
ternacionais, o assunto é pouco citado ainda
por docentes e discentes no Brasil (Duarte,
2009; Lino et al., 2011).

E fundamental que as instituicdes se
comprometam com o bem-estar psicolégico
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dos alunos, a fim de prepara-lo para fornecer
suporte ao tutor quando precisar transmitir
uma ma noticia.

Grafico 3.3 - Treinamento

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Conforme demonstrado, 90% dos alunos
expressaram o desejo de receber treinamen-
to em métodos para lidar com o sofrimento
dos clientes durante a perda ou doenca de
seus animais de estimacdo. Segundo Lesnau
e Santos (2013), em uma pesquisa para veri-
ficar “Formacao dos académicos de medicina
veterinaria no processo de morte e morrer”,
somente uma universidade, dentre 119 es-
colas brasileiras de medicina veterinaria,
apresentou no curriculo uma disciplina de
psicologia, porém nao foi possivel esclarecer
e avaliar se continha conteldos relacionados
a um melhor preparo psicolégico do futuro
médico veterinario. O que é um ponto im-
portante, pois na clinica esta habilidade é
crucial, ja que os médicos veterinarios aca-

bam se deparando com a perda de pacientes
e o proprietario ndo tem um suporte para
este momento de partida, pois os profissio-
nais ndo possuem capacitacao para tal (Silva
e Medeiros, 2014).

Um treinamento adequado é fundamen-
tal para prevenir situacoes desconfortaveis
para os futuros veterinarios, que necessi-
tam do apoio institucional para lidar com as
mas noticias que inevitavelmente terdo que
transmitir ao longo de suas carreiras. E rele-
vante evitar que essas situacoes se tornem
um obstaculo ou até mesmo uma razao para
desisténcia da profissao, e ainda mais, para
prevenir medidas drasticas como o suicidio,
como observado anteriormente. A aborda-
gem de tais noticias € uma tarefa delicada,
mas igualmente essencial, e é inegavel que
se deve considerar ambos os lados.

3.4 Papel do Veterinario

Ao finalizar o questionario, os alunos fo-
ram solicitados a escolher apenas um papel
que o veterinario desempenharia quando
seus clientes estivessem enfrentando mo-
mentos de sofrimento. Os resultados indi-
caram que 45% dos alunos identificaram o
papel do veterinario como um portal de in-
formacao, 32% como um apoio ou amigo
para o cliente, 20% como um guia de refe-
réncia e 3% como um terapeuta.

E evidente que uma formacdo adequa-
da é de suma importancia para a transmis-
sao adequada de mas noticias. No entanto,
logo em seguida, com 32% de confirmacao,
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os veterinarios sao vistos como amigos dos
tutores e sdo considerados um suporte em
situacoes dificeis. Deve-se ter em mente que
a todo momento existe uma pessoa interli-
gada ao animal que é paciente, sendo assim,
é inevitavel a comunicacao, e esta é um dos
encargos mais importantes diariamente a um
veterinario (Adams e Frankel, 2007). Assim,
é importante que estes profissionais, tendo
em mente que todas as acoes tém impacto
nos seus clientes e nos profissionais a volta,
entendam que é impraticavel a clinica sem a
comunicacao e saber que toda comunicabili-
dade tem sua consequéncia (Santos, 2015).
Portanto, a habilidade de comunicacao na
pratica veterinaria clinica, ndo € um dom, e
sim uma consequéncia de um processo cons-
tante de aprendizado que qualquer médico
veterinario deve realizar (Duarte, 2009).

REFERENCIAS
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CONCLUSAO

Com base nos resultados desta pesquisa, é
evidente que a faculdade de medicina veterina-
ria em andlise ndo oferece o suporte adequado
para que os alunos possam lidar de forma eficaz
com as mas noticias inerentes a profissao e abor-
dar essas situacdes com seus clientes sem com-
prometer seu bem-estar psicolégico. A auséncia
significativa deste tema ao longo da graduacao
€ claramente identificada e é essencial e indis-
cutivel que seja incluido no curriculo académico.

O mercado pet estd em constante cresci-
mento, com um numero crescente de pesso-
as optando por adquirir ou adotar animais de
companhia. Além disso, cada vez mais indi-
viduos associam esses animais ao seu apoio
emocional. Portanto, é crucial levantar essa
guestao, visando o bem-estar da populacao
e a saude mental tanto dos clientes quanto
dos proprios veterinarios.
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APENDICE 1

Questionario a ser aplicado aos alunos de graduacao do curso de medicina veterinaria do
Centro Universitario de Vicosa - Univicosa

A ABORDAGEM DE MAS NOTICIAS NA FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA
SOB A OTICA DOS DICENTES

SEXO: ( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outro
IDADE:
PERIODO:

1) Considero a formacao no apoio emocional dos clientes uma ferramenta valiosa para o pro-
fissional veterinario:

( ) Concordo

( ) Neutro

( ) Discordo

2) Estou recebendo instrucdo adequada sobre como efetivamente fornecer apoio emocional a
um cliente cujo animal de companhia morreu ou esta doente:

( ) Concordo

( ) Neutro

( ) Discordo

3) Gostaria de receber treinamento em métodos de como lidar com a dor dos clientes durante
a perda ou doenca de seu animal de companhia:

( ) Concordo

( ) Neutro

( ) Discordo

4) Sob seu ponto de vista, qual papel do veterinario com os clientes que estdo sofrendo:
Informacao

Apoio ou amigo

Guia de referéncia

Terapeuta

(
(
(
(
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